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Schritt fiir Schritt erfolgreich ins E-Business
E-Procurement als idealer und kostensenkender Einstieg
Von Johan Giesberts*

Die meisten kleinen und mittleren Unternehmen mochten im E-Business keine kost-
spieligen Experimente eingehen. Die Beschaffung von Biiromaterialien und anderen
Massenartikeln iiber das Internet kénnte den ersten Schritt ins E-Business bedeuten.

Die Euphorie um
das Internet hat sich
gelegt. Grosse Hoff-
nungen, iiber den vir-
tuellen  Vertriebsweg
alle moglichen Ge-
schiftsbeziehungen ab-
wickeln zu konnen,
sind der niichternen
Einschitzung gewi-
chen, dass «Aufwand
und Nutzen sich auch
lohnen milssen», er-
kldrt Reinhard Rauth,
Leiter ~ Organisation

und Datenverarbeitung
bei der Kettler GmbH.
Der europdische
Marktfiihrer fiir Spiel-
und Sportgerite legt
keinen Wert darauf,
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«zu den Ersten zu ge-

héren, die jede neue

Technologie einset-

zen». Das Unterneh-

men beobachtet die

Moglichkeiten des In-

ternets zwar sehr ge-

nau, will sich mit dem

Aufbau virtueller Ver-

triebswege sowie der -

Abwicklung von Ge-
schiiftsprozessen mit Partnern und Kunden iiber
dieses Medium jedoch noch Zeit lassen.

Kettler ist kein Einzelfall. Eine Befragung der
Kasseler Tech Consult bei kleinen und mittleren
Unternehmen in Deutschland bestitigt im Diis-
seldorfer «Handelsblatt» die bisher zogerliche
Haltung der kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) gegeniiber dem Internet. Von den 1054
befragten KMU nutzte lediglich jeder Fiinfte das
Internet fiir geschiftliche Transaktionen. Grund
fiir die Zuriickhaltung ist nach Meinung von
Fachleuten aus der IT-Branche wie Stefan Exner,
Geschifisfithrer von Baan in Hannover, «unter
anderem ‘die Bindung von Kapazititen fiir
andere, bisher dringlichere Aufgaben». So war bis
zu Beginn dieses Jahres die gut 15-k6pfige EDV-
Abteilung von Kettler vor allem mit dem Umstieg
von sogenannten proprietiiren Systemen mit eige-
nen Anwendungen auf eine offene System-
umgebung beschiiftigt. Dabei hatte sich das
Unternehmen fiir ein System von Baan entschie-
den, «das den Anforderungen von Kettler nach
Mehrwihrungsfihigkeit und Durchgingigkeit von
der Produktion bis in die Buchhaltung am ehesten
entspricht», erklirt EDV-Leiter Rauth.

Auch in der Schweiz setzen iiber 80 Unternech-
men auf den Einsatz von Gesamtlésungen von
Baan. So zum Beispiel die Ferag mit Sitz in Hin-
wil bei Ziirich, die auf die Druckweiterverarbei-
tung von Zeitungen, Zeitschriften und Hlustra-

tionsdrucksachen spezialisiert ist. Das Unterneh-
men plant und realisiert komplexe Gesamtldsun-
gen auf Engineering-Ebene, es liefert und instal-

* liert ganze Systeme ebenso wie Einzelkomponen-

ten. Ferag suchte nach einer umfassenden und fiir
einen Produktionsbetrieb geeigneten Software-
18sung, welche von der Produktion bis zum Con-
trolling alle Bereiche abdeckt. «Wir sind davon

. iiberzeugt, mit Baan die innovativste Standard-

software fiir einen Fertigungsbetrieb einzusetzen,
welche auch die Bediirfnisse der KMU abdeckt»,
meint Walter Baumann, IT-Verantwortlicher
Ferag.

- Mit E-Procurement Kosten senken

Die Integration aller Bereiche war auch fiir die
Firma Trox der wichtigste Grund, auf Baan um-

zustellen. Das Familienunternehmen entwickelt
und vertreibt seit 50 Jahren hochwertige Produkte
und Systeme fiir die Liiftungs- und Klimatechnik.
Trox hatte bisher seinen Focus auf die Steuerung
interner Prozesse gesetzt. Erst vor kurzem ist die
Entscheidung gefallen, den Einstieg in das
E-Business zu wagen, um kiinftig die Beschaffung
von Biiromaterialien und anderen Massenartikeln
iiber das Internet abzuwickeln. Damit liegt Trox
im Trend: Immerhin planen gemiss verschiede-
nen Studien mehr als 40 Prozent aller KMU be-
reits den Einstieg in das E-Business. Ihr Ansatz
ist dabei sehr stark an den Kosten ausgerichtet.

Das Unternehmen aus Nordrhein-Westfalen will
mit einem E-Procurement-System iiber das Inter-
net kostengiinstiger und einfacher als bisher ein-
kaufen. Denn die vergleichsweise minder wichti-
gen Bestellungen fiir C-Artikel — wie zum Beispiel
Bleistifte, Radiergummis oder auch Hilfsmittel
wie Arbeitshandschuhe - binden bei der her-
kommlichen manuellen Abwicklung auf Grund
ihres Volumens unverh#ltnisméssig viel Arbeits-
zeit. «C-Artikel verteuern sich iiber die Auftrags-
stellung und -abwicklung damit im Extremfall um
das 200fache ihres Wertes», erldutert Dirk Rei-
mann, Leiter Beschaffungsmarketing bei Trox, die
Einsparpotenziale mit E-Procurement. So entfal-
len von jihrlich insgesamt 16 000 Bestellungen
bei Trox rund 12 800 auf die C-Teile. Das Ein-
kaufsvolumen dieser Bestellungen macht jedoch
nur etwa fiinf Prozent des Gesamtbestelivolu-
mens aus.

Kiinftig erhidlt jeder Mitarbeiter ein eigenes
Budget fiir die Beschaffung von Biiromaterialien.
Uber das E-Procurement-System kann er dann an
seinem PC den Bestellvorgang ausldosen, ohne
umstindliche Genehmigungsverfahren durchlau-
fen zu miissen. Die Bestellung wird von iBaan
E-Procurement automatisch abgearbeitet und
weitergeleitet. Der Nutzen von E-Procurement ist
fir das mittelstindische Unternehmen heute
schon absehbar. Langfristig ist deshalb geplant,
E-Procurement auch auf andere Beschaffungspro-
zesse im Unternehmen auszudehnen.

Technologie allein nicht ausreichend

Speziell mittelgrosse Unternehmen sollten jetzt
nicht nachlassen, sich mit E-Business zu beschif-
tigen. Denn nicht die Unternehmensgrdsse ist
entscheidend fiir den unternehmerischen Erfolg,
sondern die Geschwindigkeit und Effizienz der
internen und firmeniibergreifenden Prozesse. Die
Softwaretechnologie liefert mit ihren Produkten
die Voraussetzung fiir ein erfolgreiches E-Busi-
ness. Technologie allein reicht jedoch nicht aus.
Die Unternehmen miissen ihre Geschéftsprozesse
den neuen Bedingungen anpassen, dafiir brau-
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chen sie die richtige unternehmensweite, web-
basierte EDV-Infrastruktur. Schliesslich geht es
besonders fiir die kleinen und mittleren Unter-
nehmen darum, mit anderen Unternehmen effi-
zient in kollaborativen Prozessen zusammenzu-
arbeiten.

* Der Autor ist E-Business-Experte beim Softwareanbieter
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